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UKLJUCIVANJE OSOBA SA INVALIDITETOM
U TURIZMU BOSNE | HERCEGOVINE

Ukljucivanje osoba sa invaliditetom tice se odnosa
izmedu nacina na koji ljudi neovisno o svojim
sposobnostima funkcioniraju i sudjeluju u drustvu.
Kako bi se osigurala jednakost kroz cijeli spektar,
svi ljudi moraju imati iste mogucnosti sudjelovanja
u svim aspektima zivota u skladu sa svojim
sposobnostima i Zeljama. USAID projekat razvoja
odrzivog turizma u Bosni i Hercegovini izradio
je Plan i analizu inkluzije osoba sa invaliditetom
u svrhu podizanja svijesti o potrebi proaktivhog
ukljuivanja osoba sa invaliditetom u turistickoj
industriji u Bosni i Hercegovini (BiH) i postavljanje
jasnog i jezgrovitog akcionog plana za poboljsanje
ukljucivanja i zastupljenosti organizacija i pojedinaca
u turistickoj industriji BiH.

Svijest i razumijevanje invaliditeta pomo¢i ¢e da
se poboljSa prepoznavanje vjestina i znanja koje
posjeduju osobe sa invaliditetom i koje se traze u
turistickoj industriji i drugim povezanim sektorima.
Njegovanje ovih sposobnosti ¢e dovesti do sticanja
vrijednosti i statusa u pravhom polozZaju osoba
sa invaliditetom u smislu relevantnih drzavnih,
entitetskih i lokalnih zakona.

Planom ukljucivanja osoba sa invaliditetom

utvrden je jasan i sazet akcioni plan za inkluziju
osoba sa invaliditetom u bosanskohercegovackom

turizmu, ali ¢e takoder uticati na integraciju osoba

sa invaliditetom na Sirem planu. Plan je izraden
s namjerom da se promijeni iskustvo osoba sa
invaliditetom u turizmu u BiH, uz preporuke koje
promoviraju participativnu integraciju. Za uspjesnu
implementaciju ovog plana potrebna je saradnja
svih zainteresovanih strana, od vladinih institucija
do partnera iz privatnog sektora i nevladinih
organizacija koje rade u partnerstvu kako bi se
ostvarili znacajni rezultati.

Za potrebe Analize stanja i nedostataka, te Plana
ukljuéivanja osoba sa invaliditetom, provedeno
istrazivanje ukljucivalo je prikupljanje kvalitativnih i
kvantitativnih podataka iz primarnih i sekundarnih
izvora. Kvalitativni podaci koristeni su kao
osnova za analizu i naknadne zakljucke do kojih
se dosSlo na temelju rezultata kvantitativnih
podataka. Organizacionu anketu su popunile
52 osobe iz 38 organizacija Cija sjediSta se nalaze
sirom Republike Srpske (RS), Federacije Bosne i
Hercegovine (FBiH) i Brcko Distrikta (BD), od kojih
je 29 organizacija osoba sa invaliditetom (OOSI),
sedam institucija te dva sportska kluba, dok je u
istraZivanju turistickog sektora anketirano
ukupno 2| turisticko preduzece ukljucujuci
turisticke agencije, hotele, privatna preduzeca i

ugostiteljske objekte.




ANALIZA STANJA | NEDOSTATAKA

Prilagodavanje okruzenju nakon COVID-19:

ukljucivanje osoba sa invaliditetom

Pandemija COVID-19 imala je ogroman uticaj na zaposljavanje, opstanak
poslovanja i ukupni ekonomski rast. Uprkos Konvenciji o pravima osoba sa
invaliditetom, koju je Bosna i Hercegovina ratificirala 2010. godine, a koja
zahtijeva da se osobama sa invaliditetom dostavljaju informacije namijenjene
Siroj populaciji u pristupac¢nim oblicima i tehnologijama prikladnim za razlicite
vrste invaliditeta, osobe s invaliditetom nisu imale jednak pristup informacijama
tokom pandemije. Osim toga, pandemija je jos vise povecala pred-pandemijske
barijere na trziStu rada za osobe s invaliditetom.

U svrhu formiranja Plana ukljudivanja osoba s invaliditetom, prvo je provedena analiza stanja i
nedostataka. Kljucni zakljucci strukturirani su na osnovu Cetiri stuba lanca vrijednosti turizma:

4 STUBA

I. Poticajno okruzenje za konkurentnost
2. Ljudski kapital

3. Turisticki proizvodi i iskustva

4. Brendiranje destinacije i marketing

Stubovi Poticajnog okruzenja za konkurentnost i Ljudskog kapitala nalaze se u ravni s u¢eS¢em osoba sa
invaliditetom u sektoru turizma na strani ponude u smislu vlasniStva i zaposljavanja, dok stubovi Turistickih
proizvoda i iskustava te Brendiranja destinacije i marketinga predstavljaju stranu potraznje sektora turizma,
usmjerenu na osobe sa invaliditetom u svojstvu potrosaca.



Poticajno okruzenje za konkurentnost: Aktuelne politike i

STUB | programi vlade kojima se pruza podrska ukljuéivanju osoba

ZAKLJUCAK I:

sa invaliditetom

Podrska samozaposljavanju osoba sa invaliditetom nedovoljno je
iskoristena ili neadekvatno rasporedena u dva entiteta, dok u Bréko
Distriktu (BD) BiH uopce nije regulirana. Ipak, postoje poslovni
subjekti u turistickim lancima vrijednosti i povezanim privrednim
djelatnostima koji su u vlasnistvu i zaposljavaju osobe sa invaliditetom.

Y B1S]: A Ljudski kapital: Inkluzivno zaposljavanje i obrazovanje

ZAKLJUCAK 2:

ZAKLJUCAK 3:

Zaposljavanje osoba sa invaliditetom u turizmu je ograni¢eno
zbog niske informiranosti potencijalnih zaposlenih i poslodavaca,
neadekvatnih obrazovnih usluga za osobe sa invaliditetom i
nepristupacnih radnih mjesta.

Postoji izrazen nedostatak u pogledu uvodenja procesa integracije
osoba sa invaliditetom u obrazovne programe usmjerene na turizam
i ugostiteljstvo.

STUBOVI Turisticki proizvodi i iskustva

3&4 Brendiranje i marketing: Pristupacnost turizma u BiH

ZAKLJUCAK 4:

Turisticki proizvodi i iskustva u BiH nisu dostupni turistima sa
invaliditetom, a samo polovina ispitanika iz turistickog sektora
smatra da bi se od poslodavaca u sektoru turizma trebalo zahtijevati
da osiguraju pristupaénost.






PREPORUKE ZA UKLJUCIVANJE OSOBA SA
INVALIDITETOM U TURISTICKOM SEKTORU

Kako bi se pomoglo nastojanjima BiH kao zemlje koja pokazuje svoju predanost turizmu pristupa¢nom
za sve, u nastavku su date preporuke za intervencije u turistickoj industriji BiH.

Kljuéni akteri na koje su usmjerene ove preporuke su javne i vladine institucije, organizacije koje
predstavljaju osobe sa invaliditetom, privatni sektor, skole i centri za obuku. Preporuke su organizirane
prema cetiri stuba turistickog lanca vrijednosti, te direktno adresiraju nalaze Analize.

Poticajno okruzenje za konkurentnost: Aktuelne politike i programi
vlade kojima se pruza podrska ukljucivanju osoba sa invaliditetom

STUB |

PREPORUKA |

* Prikupiti i sistematizovati informacija o oblicima podrske u (samo)zaposljavanju i prezentovati
informacija u jednostavnom obliku pristupaénom za osobe s razlicitim vrstama invaliditeta.

* Prilagoditi alate za razvoj turistickog poslovanja osobama s razlicitim vrstama invaliditeta.

* Usmijeriti informacije prema osobama sa invaliditetom i njihovim porodicama putem OQOSI-a,
centara za socijalni rad i zavoda za zaposljavanje.

* Pruziti prilagodenu tehnicku pomo¢.




STUB 2 Ljudski kapital: Inkluzivno zaposljavanje i obrazovanje

PREPORUKA 2.1

* Unaprijediti zakonska rjesenja, posebno ona koja se odnose na profesionalnu rehabilitaciju i
mogucnosti zaposljavanja osoba sa invaliditetom i povezanim sistemom kvota.

* Uskladiti strategije razvoja turizma na entitetskom nivou sa potrebom za boljim pristupom
zaposljavanju za osobe sa invaliditetom, ukljucujuci i onu koja se odnosi na mogucnosti
obrazovanja.

PREPORUKA 2.2

* Smanijiti pristranosti, predrasude i stereotipe u drustvu kroz unapredenije institucionalne
zastite osoba sa invaliditetom od diskriminacije.

* Unaprijediti sistematsku zastitu kroz zakonodavstvo i podizanje svijesti o pravima i
mogucnostima osoba sa invaliditetom.

* Povecati samopouzdanje osoba sa invaliditetom kroz obrazovanje i zaposljavanje.

PREPORUKA 2.3

* Pruziti dva oblika ciljane obuke koja bi bila korisna osobama sa invaliditetom s ciljem povecanja
njihove zaposljivosti u sektoru turizma: 1) ugostiteljske vjestine i 2) specijalizirane vjestine za
sticanje kvalifikacija za odredene radna mjesta u ovom sektoru.

PREPORUKA 2.4

* Uvesti programe trazenja poslova za osobe s invaliditetom kroz Centre za profesionalnu
rehabilitaciju u i saradnju sa akterima u bh. sektoru turizma.

PREPORUKA 2.5

* Centri za profesionalnu rehabilitaciju i OOSI-i bi trebali saradivati s preduzecima s ciljem
prilagodavanja svojih procesa osposobljavanja — kako u smislu prilagodavanja uputstava i
procesa specificnim potrebama osoba sa invaliditetom, tako i u smislu educiranja poslodavaca i
rukovodilaca o suzbijanju diskriminacije i stereotipa.

* Centri mogu saradivati s vladom na provodenju kampanja podizanja svijesti kojima se istic¢u
prednosti zaposljavanja osoba sa invaliditetom u turistickim preduzecima.

PREPORUKA 2.6

* lzvrsiti procjenu izvodenja nastavnog plana i programa kako bi se osiguralo da je ono
pristupacno ucenicima i studentima sa invaliditetom, primjenjujuci nacela univerzalnog dizajna
na ucenje i identificirane ciljne vjestine i radna mjesta za koje postoji potraznja u privathom
sektoru.



STUB 3 Turisti¢ki proizvodi i iskustva

PREPORUKA 3.1

* Pruzanje visokokvalitetnih turistickih usluga obuhvata smjestaj, restoranske i ugostiteljske
usluge, sportske aktivnosti, turoperatore, turisticke informacije i prijevoz. Da bi usluzna
podrucja odgovorila na specificne zahtjeve pristupa raznolike grupe potrosaca, zaposleni
u turizmu i ugostiteljstvu moraju posjedovati strucne vjestine koje prevazilaze osnovne
vjestine strucnog usavrsavanja.

* Povecanje nivoa osjetljivosti i svijesti o preprekama koje su prisutne u turistickoj industriji
pomoci ¢e da se umanje njihovi efekti.

PREPORUKA 3.2

* |zradaVodica rasclanjenog po vrstama turistickih i ugostiteljskih usluga sa jasnim
preporukama za kratkorocna i dugorocna poboljsanja.

* Vodi¢ bi trebao biti popra¢en kampanjom podizanja svijesti kako bi se privatnom sektoru
pruzila podrska u pogledu razumijevanja drustvenih i ekonomskih koristi od poboljSanja,
ukljucujudi brendiranje BiH kao turisticke destinacije koja je pristupacna za ovaj segment
putovanja.

PREPORUKA 3.3

* Definisanje koraka koje centri mogu poduzeti kako bi poboljsali pristup i iskustvo
turistima sa invaliditetom prilikom trazenja informacija o turistickim ponudama u BiH.

* U sektoru turizma i ugostiteljstva treba poticati obuku javnih sluzbenika za komunikaciju
na znakovnom jeziku i njihovo rasporedivanje na razlicite usluzne saltere.

* Unaprijediti sistem za slanje prevodilaca osobama sa invaliditetom.

* Na svim filmovima, audio vodicima i javnim oglasima treba postaviti titlove za osobe
ostecenog sluha.

* Procjena pristupacnosti samog centra koristenjem dijagnostickih kontrolnih lista.




STUB 4 Brendiranje i marketing: Pristupaénost bh. turizma

PREPORUKA 4.1

* Turisticki pruzatelji usluga i servisi za pruzanje informacija ne bi trebali nuditi samo
informacije o proizvodima i iskustvima, vec¢ i osigurati da prezentirani sadrzaj ukljucuje
aktuelne i tacne informacije o dostupnom smijestaju koji zadovoljava potrebe
pristupacnosti.

* Ako se implementiraju odvojeno, turisticka udruzenja bi trebala saradivati s preduze¢ima
na pruzanju konsultantskih usluga o unaprjedenju usluga rezervacije i web stranice.

PREPORUKA 4.2

* Kako bi pruzili podrsku sadasnjim i buduc¢im potrosacima da razumiju koncept
pristupacne destinacije ili usluge u BiH, interesne strane u turizmu trebale bi saradivati
na medunarodnoj i domacoj marketinskoj kampanji. Kampanja bi trebala biti osmisljena
da predstavi pristupacne destinacije i potrosacke preporuke. Podaci prikupljeni za
osmisljavanje kampanje mogu posluziti u povezane marketinske svrhe za povecanje svijesti
o pristupacnim destinacijama i uslugama.




AKCIONI PLAN UKLJUCIVANJA OSOBA
SA INVALIDITETOM ZA NAPREDOVANJE

U Planu ukljuéivanja osoba sa invaliditetom detaljnije su obradene sve inicijative u smislu predlozenih
nadleznih tijela i partnera za podrsku, vremenskog okvira i ocekivanih rezultata.

Cilj Plana ukljucivanja osoba sa invaliditetom je osigurati korake za potpunu provedbu UN-ove Konvencije
o pravima osoba s invaliditetom i Opcionalnog protokola u sektoru turizma u BiH jacanjem nacela inkluzije
i pristupa koji su u osnovi turizma za sve.

PLAN UKLJUCIVANJA OSOBA
SA INVALIDITETOM:

STUB |

INICIJATIVA I.1.

Pruzanje tehnicke pomodii podizanje nivoa informiranosti osoba sa
invaliditetom i njihovih porodica u pogledu pristupa moguénostima

Provedbene S S , . .
Aktivhosti samozaposljavanja, zaposljavanja, te mogucnostima drustvenog
preduzetniStva u vezi sa novonastalim potrebama i trendovima na
turistickom trzistu.
* Entitetska ministarstva rada i socijalne politike
Nadlezni * Entitetski fondovi za profesionalnu rehabilitaciju osoba
organi(i) sa invaliditetom
* Ministarstva turizma
* Organizacije osoba sa invaliditetom (OOSIs)
llustrativna

* Turisticke organizacije
* USAID Turizam

tijela za podrsku

Podignuta svijest o raspolozivim moguénostima (samo)zaposljavanja,
a u najboljem slucaju, poveéan nivo apsorpcije sredstava za
Rezultat zaposljavanje, samozaposljavanje osoba sa invaliditetom i/ili za
preduzeca u vlasnistvu osoba sa invaliditetom u turizmu i srodnim
djelatnostima.




Provedbene
aktivnosti

Nadlezni
organi(i)

llustrativna
tijela za podrsku

Rezultat

Provedbene
aktivnosti

Nadlezni
organi(i)

llustrativna
tijela za podrsku

Rezultat

INICIJATIVA 2.1.

Uskladiti pravni okvir koji se odnosi na profesionalnu rehabilitaciju
i mogucnosti zaposljavanja osoba sa invaliditetom.

* Entitetska ministarstva rada i socijalne politike

* Entitetski fondovi za profesionalnu rehabilitaciju osoba sa
invaliditetom

* OOSIs

* Turisticke organizacije

Unaprijedena i uskladena zakonska rjesenja u oba entiteta koja se
odnose na profesionalnu rehabilitaciju i mogucnosti zaposljavanja
osoba sa invaliditetom.

INICIJATIVA 2.2.

Izraditi smjernice za nadlezne drzavne organe za jacanje
vertikalne povezanosti strucnog obrazovanja i osposobljavanja
(zakon i smjernice), zakon o turizmu i zakone koji se odnose na
osposobljavanje i zaposljavanje osoba sa invaliditetom.

* Ministarstvo obrazovanja na kantonalnom i entitetskom nivou

* OOSIs

* Turisticke zajednice na kantonalnom i entitetskom nivou

* Univerziteti, srednje Skole i centri za strucno
osposobljavanje

Povecana svijest o pravima i moguc¢nostima osoba sa invaliditetom.



Provedbene
aktivnosti

Nadlezni
organi(i)

llustrativna
tijela za podrsku

Rezultat

Provedbene
aktivnosti

Nadlezni
organi(i)

llustrativna
tijela za podrsku

Rezultat

INICIJATIVA 2.3.

Omoguditi ciljanu obuku osobama sa invaliditetom o vjestinama
pruzanja korisnickih usluga i specijaliziranim vjestinama u okviru
ove djelatnosti.

* Pruzatelj usluga i/ili centri za profesionalnu rehabilitaciju

* Centri za strucno osposobljavanje

e Centri za obuku

Entitetski fondovi za profesionalnu rehabilitaciju osoba
sa invaliditetom

USAID Turizam

PoboljSane mogucnosti obuke za osobe sa invaliditetom koje traze
zaposlenje u sektoru turizma kako bi se povecala zaposlenost.

INICIJATIVA 2.4.

Uvesti programe trazenja poslova za osobe s invaliditetom.

* Agencije za zaposljavanje

* Centri za profesionalnu rehabilitaciju

OO

¢ Privatni sektor

Povedana povezanost izmedu aktera zaposljavanja u cilju
promoviranja zaposljavanja osoba sa invaliditetom.



Provedbene
aktivnosti

Nadlezni
organi(i)

llustrativna
tijela za podrsku

Rezultat

Provedbene
aktivnosti

Nadlezni
organi(i)

llustrativna
tijela za podrsku

Rezultat

INICIJATIVA 2.5.

Promovirati inkluzivno i sigurno radno okruzenje za osobe sa
invaliditetom u turizmu.

* Centri za profesionalnu rehabilitaciju
* OOSIs

¢ Privatni sektor

e USAID Turizam

Povecana svijest poslodavaca o prednostima zaposljavanja radnika
sa invaliditetom, te prilagodeni procesi obuke.

INICIJATIVA 2.6.

Ugraditi principe pristupacnog turizma u formalno obrazovanje
revidiranjem nastavnih planova i programa u oblasti turizma u
skolama i na univerzitetima.

* Ministarstva obrazovanja, nauke i turizma

Univerziteti i skole

OOSIs

Privatni sektor

Nacela pristupaénog turizma integrirana u nastavne planove i
programe,¢ime se poboljSava pristupacnosti formalnog obrazovanja
ucenicima/studentima sa invaliditetom.



Provedbene
aktivnosti

Nadlezni
organi(i)

llustrativna
tijela za podrsku

Rezultat

Provedbene
aktivnosti

Nadlezni
organi(i)

llustrativna
tijela za podrsku

Rezultat

INICIJATIVA 3.1.

Osigurati obuku o pristupacnosti za zaposlene u turizmu putem
online platforme kako bi se povecao nivo pristupacnosti turistickih
destinacija u BiH za potrosace s invaliditetom.

e Turisticka udruzenja

* Centri za profesionalnu rehabilitaciju

Centri za obuku

Pruzatelji usluga poput ProReHa
OOSils

Povecano znanje i vjestine turistickog osoblja za obracanje
korisnicima s invaliditetom u razlicitim okolnostima i s razlicitim
potrebama.

INICIJATIVA 3.2.

Izraditi vodi¢ o preporukama za pristupacnost u cilju unapredenja
turistickih destinacija i usluga

* Turisticka udruzenja
* OOSiIs

¢ USAID Turizam

PoboljSana svijest o tome kako proizvode i iskustva uciniti
dostupnijima u privatnom sektoru turistickih pruzatelja usluga, sto
rezultira povecanjem prihvatanja ponuda od strane potrosaca s
invaliditetom.



INICIJATIVA 3.3.

Poboljsati pristupacnost turistickih informativnih centara kako

Provedbene . o o . v
. i bi se poboljsalo iskustvo turista i pristup domacdim turistickim
aktivnosti i o B
proizvodima i informacijama.
Nadlezni VR, - S
e * Turisticki informativni centri (javni)

organi(i)

llustrativna * Pruzatelji obuke

tijela za podrsku | o USAID Turizam

Povecana svijest turistickih informativnih centara o tome kako

poboljsati pristup informacijama za osobe s invaliditetom iz
Rezultat o - T .
turistickih informativnih centara o bh. proizvodima i iskustvima, uz

ocekivano povecanije potrosnje.




Provedbene
aktivnosti

Nadlezni
organi(i)

llustrativna
tijela za podrsku

Rezultat

Provedbene
aktivnosti

Nadlezni
organi(i)

llustrativna
tijela za podrsku

Rezultat

INICIJATIVA 4.1

Dizajniranje usluga rezervacije i turisticke web stranice u
cilju postizanja vece pristupacnosti.

Privatni sektor

* Turisticka udruzenja
OOsSils

Pruzatelji usluga IT-a

Povecano koristenje web stranice i kasnijih rezervacija ili pozitivne
povratne informacije od osoba sa invaliditetom na osnovu
poboljsanog pristupa informacijama na web stranici, odnosno
poboljsanog pristupa uslugama.

INICIJATIVA 4.2.

Podidi svijest o pristupacnim destinacijama ili uslugama u BiH kroz
marketinsku kampanju

* Turisticka udruzenja

* Privatni sektor ( turizam, kreativne industrije)
* USAID Turizam

Povecana svijest domacih i medunarodnih turista o dostupnijim
proizvodima i iskustvima u BiH, o vaznosti nacela inkluzije u cjelini
i opredijeljenosti BiH za inkluzivni turizam za sve.



ZAKLJUCAK | NAREDNI KORACI

lako se industrija suocava sa nizom nedostataka u pruzanju prilika za zaposljavanje osoba sa invaliditetom,
i dalje postoji mogucnost prevladavanja ovih izazova kroz bolju saradnju izmedu vlade, predstavnika
turistickog sektora i OOSI-a. Kako bi ova saradnja bila u potpunosti efikasna, izazovi u vezi sa inkluzijom
osoba sa invaliditetom moraju se rjesavati na precizan, ciljani nacin, kao Sto su specijalizirana obuka i
programi zaposljavanja.

BiH u cjelini treba izvrsiti reformu mjera politike i poboljsati okruzenje kako bi se omogucila bolja
integracija osoba sa invaliditetom. Partnerstvo sa osobama s invaliditetom, OOSI-ma, drzavnim
sluzbenicima i predstavnicima sektora turizma moze biti pokretac promjena kroz prihvatanje modela
,» Turizam za sve“ u BiH.

Za detaljnije objasnjenje i informacije o ukljucivanje osoba s invaliditetom u turizmu Bosne i Hercegovine
pogledajte cijeli izvjestaj ,,Plan ukljucivanja osoba s invaliditetom u bh. turizmu®.
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